L'Entraide Familiale

maintien & domicile pour tous

8010 ABBEVILLE — 30-32 Chaussée Marcadeé
Du lundi au vendredi de 08h30 a 17h30

contact@lentraidefamiliale.fr — www.lentraidefamiliale.fr— Facebook : L’entraide familiale

Discrétion
et respect

Savoir -faire et savoir-étre
de notre personnel

Service de qualité

Confiance et écoute ' ‘ )
et ateliers de prevention

Des prestations ajustées en fonction de vos besoins
Du personnel qualifié et disponible 7 jours sur 7
Une astreinte téléphonique et la téléassistance

Des permanences dans divers cantons :

« Plas de 50 ans d expenience dans { aide a domicile »




L’Entraide Familiale

maintien & domicile pour fous
1
NOS MISSIONS L "
. . . oot
« Aider aux actes essentiels de la vie Credit A0
La toilette, la prise des repas... < o)
« Veiller a la sécurité de I'usager de 3 | lodefons ™ 5 7O
Présence de jour et de nuit e f\y\a“c'\éves (APP \
« Accompagner dans les activités sociales - Al raite pulles:
Loisirs, sorfies... Caisses 4"

o Accomplir les taches courantes de la vie
Ménage, repassage, COUrses...
» Garantir la sécurité de vos enfants
Garde d’enfant (matin, midi, sortie d’école...)
» Mettre en place des activités de prévention
Chutes, nutrition, mémoaire, inifiation a I'informatique...

NOS VALEURS
Soutenir et accompagner nos usagers
Apporter des réponses adaptées
Garantir un personnel qualifié et formé
Adapter notre prestation a vos besoins
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SERVICES AUX PERSONNES A DOMICILE (NF311)
Cette marque prouve la conformité a la norme NF X50-056 et
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< garantit que le respect de la déontologie, |’accueil, [’analyse de la demande, |’élaboration de
"offre de service, le devis, le contrat, les dispositions pour ’intervention, les compétences des
personnes, le suivi, le traitement des réclamations et [’analyse de la satisfaction du client sont

controlés régulierement par : AFNOR Certification

11 Rue Francis de Pressensé- 93571 LA PLAINE SAINT-DENIS CEDEX

Membre de I'Union Nationale de I'Aide,
des Soins et des Services a Domiciles.
Charte nationale m\l A
qualité
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< La structure répond aux besoins et attentes des personnes en situation de handicap pour que cha-
i cun puisse trouver une aide et un accomfagnement sur mesure et a proximité, a toutes les étapes :
: de la vie et quelle que soit la cause du handicap. :
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RIFICATION
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SIRET 780 589 479 000 36
Association loi 1901 déclarée a la sous-préfecture d’Abbeville sous le numéro W801000038.



